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Памятка по порядку выпуска и обслуживания Бюджетных карт ПАО Сбербанк[footnoteRef:2] [2:  Актуальные документы по форме Банка, указанные в настоящей Памятке, размещены на сайте ПАО Сбербанк в разделе Малому бизнесу и ИП – Бизнес-карты – Дебетовая бизнес-карта - Тарифы и документы Полезные документы – Как управлять картой] 
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1. Выпуск Карты осуществляется на основании предоставленного в Банк Организацией (Учреждением) Заявления на выпуск бизнес-карты, при условии получения Банком Реестра на выпуск карт от территориального органа Федерального казначейства.
2. В Заявлении на выпуск бизнес-карты в разделе SMS-информирование Держателю/Организации (Учреждению) необходимо указать номер мобильного телефона Держателя для получения Сервисных сообщений и Уведомлений по Карте[footnoteRef:3].  [3:  Подключение Сервисных сообщений и Уведомлений по Карте к ранее выпущенным картам осуществляется путем предоставления в Банк заявления по установленной Банком форме.] 

3. При передаче персональных данных Держателя в Банк, в том числе номера мобильного телефона, Организация (Учреждение) обеспечивает наличие правовых оснований для такой передачи и последующей обработки Банком в соответствии с требованиями законодательства РФ в целях выпуска и обслуживания Карт и получения Push-уведомлений[footnoteRef:4]/SMS-сообщений от Банка. Организация (Учреждение) по запросу Банка предоставляет подтверждение наличия указанных правовых оснований в течение 3 (трех) рабочих дней с момента запроса.  Организация (Учреждение) уведомляет Держателей карт об обработке их персональных данных Банком с учетом следующего:  [4:  Порядок управления Push-уведомлениями отражен в Условиях банковского обслуживания физических лиц ПАО Сбербанк, размещенных на официальном сайте Банка в сети Интернет.] 

- Срок обработки персональных данных Банком определяется достижением указанной выше цели обработки, после чего Банк может осуществлять обработку персональных данных при наличии правовых оснований в соответствии с действующим законодательством; 
- Банк осуществляет следующие действия с персональными данными с использованием и без использования средств автоматизации: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, доступ, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение.
4. Держателю необходимо получить Карту и ПИН-конверт к ней в течение 6-ти месяцев с момента получения Банком Заявления на выпуск бизнес-карты. По истечении указанного срока Банк вправе уничтожить невостребованные Карты и ПИН-конверты к ним.
5. Карта подлежит возврату в Банк в случае:
· закрытия лицевых счетов, открытых Организации (Учреждению), финансовом органе, органе управления внебюджетным фондом;
· повреждения Карты;
· утери ПИН-кода (в случае отсутствия возможности его изменения в Системе «Сбербанк Онлайн»);
· прекращения полномочий Держателя по осуществлению операций с использованием Карты;
· изменения данных (фамилия, имя, отчество (при наличии), паспортных данных) Держателя, на имя которого выдана Карта;
· закрытия или изменения номера счета, открытого органу Федерального казначейства в Банке.
6. Для прекращения действия Карты по причинам, указанным в п. 5 настоящей памятки, Организация (Учреждение) предоставляет в Банк Заявление о прекращении действия Карты по установленной Банком форме. Заявление на возврат карты в свободной форме может быть принято Банком от Держателя Карты.
7. Держатель Карты обязан исполнять требования Памятки Держателя Бюджетной карты ПАО Сбербанк.
8. Держатель Карты в случае утраты Карты и (или) ее использования без согласия Держателя обязан незамедлительно обратиться в Банк по телефонам, указанным в Памятке Держателя Бюджетной карты, и следовать полученным инструкциям. Обращение Держателя в Банк должно быть подтверждено Заявлением об утрате карты и (или) Заявлением о спорной транзакции[footnoteRef:5], поданными  в Банк в течение 3 (трех) календарных дней с момента устного обращения в Банк. [5:  Заявления могут быть поданы в Банк Держателем Карты или иным уполномоченным представителем Организации (Учреждения)/ Клиента.] 

9. Держатель Карты обязан уведомить Организацию (Учреждение) об утрате Карты и (или) ее использовании без согласия Держателя в кратчайшие сроки, но не позднее дня, следующего за днем выявления факта утраты Карты и (или) ее использования без согласия Держателя.
10. Организация (Учреждение) обязана:
· [bookmark: _GoBack]уведомить о факте утраты Карты и (или) ее использования без согласия Держателя орган Федерального казначейства в кратчайшие сроки, но не позднее дня, следующего за днем выявления факта утраты Карты и (или) ее использования без согласия Держателя;
· предоставить в Банк Заявление об утрате карты и (или) Заявление о спорной транзакции в кратчайшие сроки, но не позднее 3-х календарных дней с момента устного обращения Держателя в Банк. Указанные Заявления также могут быть поданы в Банк Держателем Карты или уполномоченным представителем органа Федерального казначейства
· незамедлительно информировать Банк о смене номера мобильного телефона Держателя для получения Сервисных сообщений/ Уведомлений по Карте путем оформления и предоставления в Банк заявления по установленной Банком форме.
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